Preparacion para Cambios en
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Cooperativas
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Consulior

¢ Relaciones efectivas

¢ ljecutivo Principal'y sus valores
> Integridad
> Modelaje (rolc model)
> IDESen de servir

> Justicia, noigualdad

> AL, COIMPLOMIISO Y PASION




PUNTOS DE

Vision Comuin - Junta y ljecutivo

¢ Buenos valores

¢ Retorno de la Inversion vs
Desarrollo Humano

@ liducacion, ixcelencia en el
SEnvicio

¥ Vctas Iinmediatas vsPANlianso
Plazo




Comunicacion

¢ Compartir informacion

¢ A menor mitermacion, mayor
INtEVEencion

& Ganarse 1a coniianza de los
Directores

Bien Comun y Ficonomico

# Directores de Corporacion vs
Directores de Cooperativas

¢ Juego politico” o “Juego
ECONOMICO

@ Juegoe politicor — ganar’~ perder

¥ JuEso cconomico.  ganar =
OATAL




Politicas y Decisiones, Eiticas

¢ Politicas enfocadas en las maximas
posibilidades dell Ser Humano

¢ .os Directores entrenados en
asuntos de etica

¥ Piesumntanse’ {Que s lomejony
Qe benchicia 2l as personas:

¢ :Quc¢ condiciones deben existir
en la empresa para lograr
ambas metas?

& Importancia de educaren el tema
dela ética

@ L2 mstitucion: €s el medio, noyel
fim




An Assessment of the
Programa de Cultura
para la Excelencia
en el Servicio
In Insurance Cooperatives

The Americas Association of

| AAC §MIS

1rasiondo
¢ [Educacion técnica
¢ Pobre comunicacion interna

& Poca conciencia del Senvicio al
(Clienie

@ Poca motivaciony descorde
IMNOVAL O] CAMIIAL




Paises involucrados

¢ Il Salvador, Guatemala,
Honduras y

Repiiblica Dominicana
Frogogiie) del piggeir

@ lLograr cambio organizacional
cnsenando)a los empleados
CONIO; CAMBIAL StIS VAlores!y,
conduictas no) positivas

& Los valores del programa
enfocados en proveer: buen
SCIVICIO) 5

» ILos clientes
» ILos companeros de trabajo
» Ll conytige . 12 familia




Conceptos aprendidos por 1os
participanites:

» Responsabilidad por mis acciones

» 1 'ener situaciones donde todos
ganAn

» IN O CASHIZAL POT: errones cometidos

»IDelimicion derabajo

» 1 ener metas y objetivos claros

» listablecer prioridades clavas

» Aprender del trabajo de los demas

» Lol liderazgo) e, servar




¢ liSte programa vs olros programas

» liste programa imtegra los
conceptos en una filosefia logica
de semvicio, que logra cambios
efectivos organizacionales, y:
persomales

& Alcunos de los hallazgos de la
evaluacion:

» Miejor comprension de 1as
operaciones de la empresa
por parte dela Junta de
Direcioiies

»Viayor entoque nacialos clientes
miviejor atmostera [aboral




& Quec factores contribuyeron al
exito. del programay?’

» Primero el cambio en las
personas y luego el cambio en
|2 institucion

» e oltreclo)a todos losiniveleside
|2 empresa

» Oe dedico el iempo suficiente
para lograr los cambios
deseados

» Instructores comprometidos




¢ Impactos del Programa

» Mejoro la relacion de la Junta y
empleados

» Miejoro) la moral y productividad
de los empleados

» lIpactio netable’ en mejor Servicio
2 o8 clicntes

» Mejor posicionamiento de la
empresa en su mercado

» Cambio organizacional hacia
mejor senvicio a los demas y a
losi clientes

» Viejoro)la vida de los quie
PAICIPALON
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Gracias por su atencion.

11



