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�� ImpactosImpactosImpactosImpactosImpactosImpactosImpactosImpactos del del del del del del del del ProgramaProgramaProgramaProgramaProgramaProgramaProgramaPrograma

»»»»»»»» MejorMejorMejorMejorMejorMejorMejorMejoróóóóóóóó la la la la la la la la relacirelacirelacirelacirelacirelacirelacirelacióóóóóóóónnnnnnnn de la Junta y de la Junta y de la Junta y de la Junta y de la Junta y de la Junta y de la Junta y de la Junta y 
empleadosempleadosempleadosempleadosempleadosempleadosempleadosempleados

»»»»»»»» MejorMejorMejorMejorMejorMejorMejorMejoróóóóóóóó la moral y la moral y la moral y la moral y la moral y la moral y la moral y la moral y productividadproductividadproductividadproductividadproductividadproductividadproductividadproductividad
de los de los de los de los de los de los de los de los empleadosempleadosempleadosempleadosempleadosempleadosempleadosempleados

»»»»»»»» ImpactoImpactoImpactoImpactoImpactoImpactoImpactoImpacto notable en notable en notable en notable en notable en notable en notable en notable en mejormejormejormejormejormejormejormejor servicioservicioservicioservicioservicioservicioservicioservicio
a los a los a los a los a los a los a los a los clientesclientesclientesclientesclientesclientesclientesclientes

»»»»»»»»MejorMejorMejorMejorMejorMejorMejorMejor posicionamientoposicionamientoposicionamientoposicionamientoposicionamientoposicionamientoposicionamientoposicionamiento de la de la de la de la de la de la de la de la 
empresaempresaempresaempresaempresaempresaempresaempresa en en en en en en en en susususususususu mercadomercadomercadomercadomercadomercadomercadomercado

»»»»»»»» CambioCambioCambioCambioCambioCambioCambioCambio organizacionalorganizacionalorganizacionalorganizacionalorganizacionalorganizacionalorganizacionalorganizacional haciahaciahaciahaciahaciahaciahaciahacia
mejormejormejormejormejormejormejormejor servicioservicioservicioservicioservicioservicioservicioservicio a los a los a los a los a los a los a los a los demdemdemdemdemdemdemdemáááááááássssssss y a y a y a y a y a y a y a y a 
los los los los los los los los clientesclientesclientesclientesclientesclientesclientesclientes

»»»»»»»» MejorMejorMejorMejorMejorMejorMejorMejoróóóóóóóó la la la la la la la la vidavidavidavidavidavidavidavida de los de los de los de los de los de los de los de los quequequequequequequeque
participaronparticiparonparticiparonparticiparonparticiparonparticiparonparticiparonparticiparon
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