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e ¢Qué es?
—una forma de comunicacion
de masas

— una técnica planificada de
desarrollo de negocios con el
objetivo de aumentar las
ventas y ganancias de un
producto o empresa.




e ¢Qué hace?

— transmite un mensaje de
ventas por parte de un
producto o marca.

e ¢COmMo se hace?

— como cualquier proyecto
de construccion.




Investigacion
Elaboracion del mensaje correcto

Transmision del mensaje a la
audiencia seleccionada

—  por el canal adecuado, en el momento
adecuado

— auncostorazonable [ :

e Medicion de efectividad
— ventas
— ganancia
—  retencion de mercado
—  captacion de mercado nuevo

Publicidad / racional




-ofrece razones
e -brinda informacion
o -presenta datos

o -establece criterios

crea identificacion
con la marca

o fortalece la marca
a través de esa
identificacion

e explica lo que la
marca hace por ti




estimula los sentidos
e -genera empatia

e -provoca emocion

e -envuelve al espectador |




Activos

Pasivos 04 AN 2
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selectivos

e activos en la busqueda
de informacion

¢ involucrados en el
proceso de compra

e complejos en la toma de
decisiones de compra

 |les apela la publicidad
informativa, racional, a
través de medios
selectos




expuestos al azar

pasivos en la recoleccion de
informacion

poco involucrados en el
proceso de compra

motivados al uso por el
nombre de la marca

responden a publicidad
creativa (que se distingue),
memorable (que se
recuerde) a traves de
medios generales,
principalmente TV.

Puerto Rico:
sociedad mediatica
por excelencia

Television

Prensa

Radio

Cine

Publicidad Exterior

Otros




EJERCICIO DE IDENTIFICACION PUBLICITARI
‘Demo reel”




e Es un término sombrilla que agrupa
diferentes funciones.
— comunicaciones
— relaciones con la comunidad
— relaciones con clientes
— asuntos publicos
— manejo de issues
— manejo de crisis
— relaciones con la industria
— relaciones con los medios de prensa
— servicios editoriales
— desarrollo y organizacion de evento

y 4 a
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e cabildeo
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e "media
feeding”

10



11



SON EL ENLACE DE LA
ORGANIZACION CON EL MUNDO
EXTERNO/ LA VOZ

] IDENTIFICAN LAS
OPORTUNIDADES PARA
PRESENTAR LOS PUNTOS DE VISTA
DE LA ORGANIZACION

. RECONOCIMIENTO E IMAGEN

. REPUTACION

" o analisis de situacion/
investigacion formal e
informal

o objetivos

e estrategias

e tacticas
.. * tiempo de duracion
\\\\\\\\

| e presupuesto

\
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e externos
e internos

PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS VAN
LA MANO EN UN ESFUERZO INTEGRAD
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* “Los fuegos artificiales

uegos artificiales”

son excitantes porque
llenan el cielo de luz y
color, pero se
desvanecen en unos
segundos y se olvidan
rapidamente, mientras
que una vela
encendida brinda luz
por largo tiempo. Aln
cuando los fuegos
artificiales emocionen,
es mejor escoger la
vela”.

e Un murmullo mas que un grito.

%o
v
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// V -
0 del mensaje

 cual es el mensaje
e cOmo transmitirlo
e por qué es importante

seminarios
talleres
certamenes

responsabilidad social
comunitaria

e programas educativos
e filantropia
» seleccion de “causas”
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» las relaciones publicas son
disenadas e implantadas por
seres humanos para otros seres
humanos

e " socializacion” innata vs.
\\\\\\\\\ socializacion aprendida

\\\\
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de la empresa cooperativa
e Servicio y beneficios al socio vs. lucro

o Integracion de servicios/ fuerza

e Participacion democratica

. Responsabilidad Social

A

Integrada

17



e Proyectar a las Cooperativas
COMO una marca

e Resaltar los atributos de la
marca/ cooperativa

e Desarrollar la imagen
e Consolidar la reputacion

S\\\\\\\w e Generar lealtad

Cooperativismo
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Cooperativa de Seguros Miiltiples

COOPERATIVA DE

SEGUROS MULTIPLES

DE PUERTO RICO

Comunicacién Integrada

Publicidad Relaciones Publicas Mercadeo Directo

Institucional + Retencién .. Cooperativismo

Medios Servicio Personalizado  Proyectos de apoyo

Ly : g x aventas
Adquisicion : Educativa 3 Comunidad : -
Junto a los Nuestros Testimoniales La fuerza de todos . ..Comunicacién continua TeleSeguros Mltiples
Lifesltyle Dealer IPositivo ¢ k

Causas Benéficas Nifios y jovenes Coleccién de Arte

Auspicios y donativos -’

Arte Coop “Lola y Pinino ".Certamen de Poesia

Acua Coop Certamen de Oratoria




Cooperativa de Seguros Miiltiples
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